
Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  

детский сад № 28 Приморского района Санкт-Петербурга 

Тезисы семинара «Профессиональная этика педагога ДОУ  

и предупреждение неэтичного поведения»  

 Цели семинара 
1. Сформировать единое понимание норм профессиональной этики педагога ДОУ. 

2. Уточнить требования к служебному поведению работников в общении с воспитанниками, 

родителями и коллегами. 

3. Предупредить ситуации, способные привести к жалобам, конфликтам, репутационным рискам и 

дисциплинарным последствиям. 

4. Отработать алгоритмы корректного поведения в сложных профессиональных ситуациях. 

 Базовые понятия 
Профессиональная этика педагога: совокупность нравственных норм, принципов и правил поведения 

работника в процессе исполнения должностных обязанностей. 

Служебное поведение: действия и высказывания работника, связанные с выполнением им трудовых 

функций и представляющие учреждение в глазах воспитанников, родителей и общества. 

Неэтичное поведение: поступки, высказывания или формы взаимодействия, нарушающие нормы 

уважения, корректности, беспристрастности, педагогического такта и профессиональной 

ответственности. 

Педагогический такт: умение выбирать такие способы общения и воздействия, которые сохраняют 

достоинство ребенка и взрослого, поддерживают доверие и благоприятный психологический климат. 

Профессиональная репутация: общественная оценка надежности, добросовестности, компетентности 

и корректности работника. 

Основные принципы профессиональной этики педагога ДОУ 
Уважение достоинства каждого ребенка независимо от его возможностей, поведения, семейной 

ситуации и индивидуальных особенностей. 

Корректное и доброжелательное взаимодействие с родителями как с участниками образовательных 

отношений. 

Соблюдение норм делового общения с коллегами, недопустимость унижения, давления, грубости и 

публичного обесценивания. 

Беспристрастность при оценке поведения и достижений воспитанников. 

Конфиденциальность сведений о ребенке, семье, состоянии здоровья и иных личных обстоятельствах. 

Личный пример соблюдения культуры речи, внешнего вида, дисциплины и служебной ответственности. 

Типовые риски неэтичного поведения в ДОУ 

Повышенный тон, резкие замечания, угрозы, унижающие сравнения в адрес ребенка. 

Обсуждение особенностей развития, поведения или семейных обстоятельств воспитанника в 

присутствии посторонних лиц. 

Публичное обсуждение родителей, коллег или администрации в негативной форме. 

Использование мессенджеров и социальных сетей для эмоциональных высказываний, жалоб, обвинений 

и распространения непроверенной информации. 

Демонстрация явного предпочтения отдельным детям или семьям. 

Нарушение деловых границ при общении с родителями, фамильярность, давление, оценочные суждения 

о стиле семейного воспитания. 

Размещение фото-, видео- и текстовой информации о воспитанниках без соблюдения установленного 

порядка согласования. 

Обсуждение служебных вопросов в присутствии детей. 

Конфликтное поведение в коллективе, способствующее напряженности и снижению качества 

образовательной среды. 

Признаки и индикаторы профессиональных рисков 
Рост количества жалоб со стороны родителей. 



Повторяющиеся конфликтные ситуации между сотрудниками. 

Эмоционально напряженный стиль общения с детьми и взрослыми. 

Появление негативных комментариев в чатах, мессенджерах, социальных сетях. 

Снижение доверия родителей к педагогам и администрации. 

Случаи разглашения личной информации о воспитанниках и семьях. 

Нарушение субординации и несоблюдение единых правил делового общения. 

Игнорирование локальных актов, кодекса этики и принятых норм профессионального поведения. 

Профилактика неэтичного поведения 
Регулярное ознакомление работников с кодексом этики, локальными актами и нормами служебного 

поведения. 

Формирование единых требований к общению с детьми, родителями и коллегами. 

Развитие коммуникативной культуры, стрессоустойчивости, навыков самоконтроля и конструктивного 

разрешения конфликтов. 

Проведение методических консультаций и практикумов по трудным ситуациям общения. 

Личное соблюдение педагогом норм уважительной речи и эмоциональной сдержанности. 

Использование только корректных каналов и форматов передачи служебной информации. 

Поддержка в коллективе атмосферы взаимного уважения, профессиональной помощи и 

ответственности за общий результат. 

Требования к общению с воспитанниками 
Недопустимы унижение, запугивание, крик, грубость, навешивание ярлыков и публичное пристыжение 

ребенка. 

Замечания должны носить корректный, развивающий, а не обвинительный характер. 

При разрешении детских конфликтов педагог сохраняет нейтральность, спокойствие и справедливость. 

Индивидуальные особенности ребенка учитываются без акцентирования его «неудобства» или 

«проблемности». 

Любые меры педагогического воздействия должны соответствовать возрасту ребенка, образовательным 

задачам и принципу уважения личности. 

Требования к общению с родителями 

Общение строится на уважении, выдержке, точности формулировок и недопустимости оценочных 

выпадов. 

Не допускаются обвинения семьи, ирония, давление, категоричные выводы о причинах поведения 

ребенка. 

Сложные вопросы обсуждаются в индивидуальном порядке, без публичности и эмоционального 

обострения. 

Информация о трудностях ребенка сообщается корректно, с опорой на факты и с предложением путей 

совместного решения. 

Педагог обязан разграничивать личное мнение и официальную позицию учреждения. 

Требования к общению в коллективе 
Соблюдение делового стиля общения и субординации. 

Недопустимость сплетен, интриг, публичной критики коллег, оскорбительных и уничижительных 

высказываний. 

Разногласия по рабочим вопросам разрешаются в профессиональном порядке, без переноса конфликта в 

присутствие детей и родителей. 

При возникновении трудной ситуации сотрудник обращается к администрации или уполномоченному 

лицу, а не допускает эскалации конфликта. 

Этика цифрового общения и поведения в сети 

Служебные чаты используются только для рабочих вопросов. 

Недопустимы эмоциональные переписки, обвинения, распространение слухов и публикация 

персональных данных. 

Фото- и видеоматериалы с участием воспитанников размещаются только при наличии установленного 

согласия и соблюдении локальных требований. 



Публикации работника в открытом доступе не должны наносить ущерб деловой репутации учреждения, 

коллег, воспитанников и их семей. 

При электронном общении сохраняются нормы делового этикета, точности и уважительности. 

Алгоритм действий педагога в сложной этической ситуации 
Сохранить спокойствие и не реагировать эмоционально. 

Оценить ситуацию с позиции интересов ребенка, требований профессиональной этики и локальных 

актов учреждения. 

При необходимости прекратить спор и перенести обсуждение в корректный формат и подходящее 

время. 

Зафиксировать обстоятельства ситуации, если она может иметь служебные последствия. 

Обратиться за консультацией к администрации, старшему воспитателю, педагогу-психологу или иному 

уполномоченному лицу. 

Действовать в соответствии с принятым решением и установленным порядком. 

Ответственность и последствия нарушений профессиональной этики 

Снижение доверия со стороны родителей и коллег. 

Рост числа обращений, жалоб и конфликтных ситуаций. 

Ухудшение психологического климата в коллективе и группе. 

Дисциплинарные меры в пределах трудового законодательства и локальных актов учреждения. 

Репутационные потери для работника и образовательной организации. 

Роли и зоны ответственности 
Руководитель ДОУ: обеспечивает наличие и актуальность локальных актов, организует 

профилактическую работу, рассматривает обращения и принимает меры реагирования. 

Старший воспитатель: координирует методическое сопровождение педагогов, проводит консультации и 

практикумы по вопросам профессионального общения. 

Педагог-психолог: оказывает помощь в разборе конфликтных ситуаций, консультирует по вопросам 

общения с детьми и родителями. 

Каждый педагогический работник: соблюдает нормы профессиональной этики, контролирует 

собственное поведение, предупреждает и не допускает действий, способных причинить вред ребенку, 

семье, коллективу и репутации учреждения. 

Документы и инструменты, которые должны быть в ДОУ 
Кодекс этики и служебного поведения работников. 

Правила внутреннего трудового распорядка. 

Локальные акты о защите персональных данных и порядке работы с фото- и видеоматериалами. 

Положение о порядке рассмотрения обращений родителей. 

Памятки по деловому общению с родителями и поведению в цифровой среде. 

Материалы для консультирования педагогов по профилактике конфликтов и профессионального 

выгорания. 

Практикум и кейсы 

Родитель в резкой форме предъявляет претензии при других родителях и детях - как выстроить 

корректный ответ и перевести разговор в деловой формат. 

Воспитатель обсуждает трудности ребенка в общем родительском чате - какие нормы нарушены и как 

следовало поступить. 

Коллега позволяет себе ироничные и уничижительные замечания в адрес молодого специалиста - 

порядок профессионального реагирования. 

Педагог публикует фото с мероприятия без уточнения порядка согласия - оценка ситуации и возможные 

последствия. 

Ребенок систематически нарушает правила поведения, педагог испытывает эмоциональное напряжение 

- как сохранить педагогический такт и профессиональную позицию. 

Итоговые выводы семинара 
Профессиональная этика педагога ДОУ является обязательной частью качества образовательной 



деятельности. 

Корректное поведение работника обеспечивает безопасность, доверие и уважительную атмосферу в 

детском саду. 

Большинство этических нарушений можно предупредить при соблюдении единых норм общения, 

своевременном обращении за консультацией и ответственном отношении к служебному поведению. 

Этическая культура коллектива напрямую влияет на имидж учреждения, психологический климат и 

результативность взаимодействия всех участников образовательных отношений. 

Разработчик: Бобылева Е.С., ответственный за антикоррупционную работу в ГБДОУ 

 


