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Справка по результатам внутренней системы оценки качества образования (ВСОКО)  

в ГБДОУ детском саду № 28 Приморского района Санкт-Петербурга за 2025 год 

 

1. Общие положения 

В соответствии с нормами Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» и 

требованиями ФГОС ДО, в ГБДОУ детском саду № 28 выстроена многоуровневая внутренняя 

система оценки качества образования (ВСОКО). В декабре 2025 года в рамках реализации 

Положения о ВСОКО было проведено масштабное исследование удовлетворенности участников 

образовательного процесса. 

 

2. Характеристика мониторинга 

В анкетировании приняли участие 182 родителя (законных представителя) из всех 11 

возрастных групп, что охватывает более 61% семей воспитанников. Репрезентативность выборки 

(свыше 50% в каждой группе) позволяет считать полученные данные достоверными и 

объективными. 

 

3. Анализ количественных показателей 

Мониторинг проводился по 5-балльной шкале. Анализ данных демонстрирует устойчиво 

высокий уровень доверия к учреждению. 

Критерий оценки Средний балл Уровень удовлетворенности 

Безопасность и комфорт пребывания 4,8 Высокий 

Общее качество образовательной деятельности 4,7 Высокий 

Внеурочная деятельность и досуг 4,7 Высокий 

Профессионализм и этика педагогов 4,6 Высокий 

Организация режима дня 4,6 Высокий 

Развитие навыков и способностей ребенка 4,5 Высокий 

Административное управление 4,5 Высокий 

Взаимодействие с родительской общественностью 4,2 Выше среднего 

Организация и качество питания 4,1 Средний 

Показатель лояльности (NPS): Более 90% родителей (законных представителей) 

воспитанников  готовы рекомендовать наше учреждение, что является индикатором высокого 

социального капитала ГБДОУ. 

 

4. Качественные выводы (сильные стороны и зоны развития) 

Анализ открытых отзывов позволил выделить ключевые преимущества ГБДОУ: 

 Высокая квалификация и творческий подход педагогического состава; 

 Создание психологически комфортной «домашней» атмосферы; 

 Информационная открытость через социальные сети (особенно в части трансляции успехов 

детей). 

Зоны преимущественного внимания (на основе запросов родителей): 

 Необходимость актуализации меню (снижение содержания сахара и аллергенов); 

 Модернизация малых архитектурных форм на прогулочных площадках; 

 Запрос на усиление технологичности обратной связи (цифровые анонсы и отчеты). 

 

5. Принятые управленческие решения и план мероприятий на 2026 год 

На основании полученных результатов администрацией ГБДОУ утвержден перечень 

компенсирующих и развивающих мер: 

1. Контроль питания: инициирование рабочих встреч с поставщиком услуг для коррекции 

цикличного меню в сторону принципов ЗОЖ. 

2. Инфраструктура: включение в план финансово-хозяйственной деятельности поэтапного 

обновления игрового оборудования на территории. 



3. Развитие компетенций: проведение цикла семинаров для педагогов по вопросам 

профессиональной этики и бесконфликтной коммуникации. 

4. Цифровизация: пилотный запуск системы еженедельного информирования родителей о 

содержании образовательной программы через закрытые каналы связи групп. 

5. Экологические инициативы: расширение участия в акции «Добрые крышечки» по предложению 

родителей. 

 

Заключение 

Результаты мониторинга подтверждают имидж ГБДОУ № 28 как стабильно развивающейся 

организации с высоким уровнем доверия. Сформированный кредит доверия родителей позволяет 

коллективу переходить от решения базовых задач к реализации инновационных образовательных и 

оздоровительных проектов. 

 

Оригинал аналитического отчета с подробными табличными данными хранится в материалах 

ВСОКО и доступен для ознакомления в администрации учреждения. 
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