
Результаты независимой оценки качества оказания образовательных услуг в 2023 году. 

 

В 2023 году в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации об 

уровне организации работы по реализации образовательных программ на основе общедоступной 

информации была проведена независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности (далее – НОКО УООД) в Государственном бюджетном дошкольном образовательном 

учреждении детском саду № 28 Приморского района Санкт-Петербурга.   

Для получения достоверных сведений о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности ГБДОУ федеральным оператором были проведены следующие мероприятия: 

 анализ информации о реализации организацией образовательной деятельности, размещенной на 

официальном сайте ГБДОУ; 

 онлайн-анкетирование (опрос) получателей образовательных услуг (родителей (законных 

представителей) обучающихся) о качестве условий осуществления образовательной деятельности (с 

помощью анкеты, размещенной на сайте https://bus.gov.ru/). 

Доля респондентов, участвующих в анкетировании, составляет 68,6% от общей численности 

получателей образовательных услуг ГБДОУ. 

Итоговая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности ГБДОУ 

складывалась из оценок экспертов, а также оценок получателей образовательных услуг и составляет 

97,5 балла (против 95,3 балла полученных в 2020 году), что соответствует параметру «отлично». 

Процедура НОКО УООД проводилась по следующим критериям: 

 Открытость и доступность информации организации 94,5 баллов 

 Условия комфорта предоставления услуги, в том числе время ее предоставления 99,5 баллов 

 Доступность услуг для инвалидов 96,4 баллов 

 Доброжелательность, вежливость организации 98,8 баллов 

 Удовлетворенность условий оказания услуг 98,7 баллов 

Наиболее высокие оценки получены по таким критериям, как «Условия комфорта 

предоставления услуги, в том числе время ее предоставления» (99,5 балла), «Доброжелательность и 

вежливость организации» (98,8 балла), «Удовлетворенность условий оказания услуг» (98,7 балла). 

Несколько ниже оценены  «Доступность образовательных услуг для инвалидов» (96,4 балла) и 

«Открытость и доступность информации организации» (94,5 балла). 

В результате процедуры НОКО УООД было выявлено неполное соответствие  информации о 

деятельности ГБДОУ, размещенной на официальном сайте, нормативным правовым актам, получено 

предписание о необходимости до 30. 04.2024 актуализировать информацию на официальном сайте 

ГБДОУ в соответствии с формами проведенного в рамках НОК УООД исследования. Выявленные 

недостатки были устранены до 01.02.2024, информация, размещенная на официальном сайте ГБДОУ, о 

деятельности социальной сферы ГБДОУ, приведена в соответствие ее содержанию и порядку (форме), 

установленным законодательными и иными нормативно правовыми актами Российской Федерации. 

Данные НОКО УООД Государственного бюджетного дошкольного образовательного 

учреждения детского сада № 28 Приморского района Санкт-Петербурга опубликованы на официальном 

сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях 

https://bus.gov.ru/. 

Стабильно высокие результаты независимой оценки качества оказания образовательных услуг 

характеризует Государственное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 28 

Приморского района Санкт-Петербурга как современную образовательную организацию, 

конкурентоспособную, привлекательную для детей, родителей и сотрудников. 
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